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O GRUPO ALERTA adota tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) para aprimorar seus processos internos, elevar a
qualidade dos servicos prestados e garantir maior eficiéncia operacional em suas atividades nos segmentos de
Seguranca Eletronica, Seguranca Patrimonial, Terceirizacao de mao de obra e Construcao Civil.



O GRUPO ALERTA adota tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) para aprimorar seus processos internos, elevar a
qualidade dos servicos prestados e garantir maior eficiéncia operacional em suas atividades nos segmentos de
Seguranca Eletrénica, Seguranca Patrimonial, Terceirizacao de mao de obra e Construcao Civil, em atuacao no
setor publico e privado em diversas cidades da regiao Nordeste do Brasil. A presente Politica de Uso Responsavel
de Inteligéncia Artificial estabelece diretrizes, principios e normas para o emprego ético, transparente e seguro de
solucées de IA no @mbito organizacional.

Para fins desta Politica, entende-se por GRUPO ALERTA o conjunto de empresas composto por: Alerta Construtora,
Alerta Servicos, Forca Alerta, Alerta Seguranca Eletrénica, Alerta Portaria Virtual e Forca Alerta Seguranca e
Transporte de Valores.



Compromisso com Seguranga e Prote¢ao de Dados

O GRUPO ALERTA reconhece que o uso de tecnologias de IA implica o tratamento de informacdes estratégicas,
operacionais e, eventualmente, dados pessoais, 0s quais sao fundamentais para o funcionamento adequado de
seus servicos. Por essa razao, compromete-se a garantir que toda aplicacao de IA observe padrdes elevados de

seguranca, confiabilidade e respeito aos direitos dos titulares de dados.

O GRUPO ALERTA compreende que o emprego de sistemas de IA envolve coleta, analise, correlacao,
armazenamento e transmissao de informacdes, podendo tais processos estar sujeitos a riscos internos e externos,
como vieses algoritmicos, acessos indevidos, falhas operacionais ou uso inadequado das ferramentas
tecnoldgicas.



Em razao desses riscos, 0 GRUPO ALERTA institui a presente Politica de Uso Responsavel de Inteligéncia Artificial

como

, alinhado a LGPD, as melhores praticas corporativas e aos padroes éticos aplicaveis ao uso de
tecnologias avancadas. O objetivo é assegurar que todas as solucdes de IA utilizadas pelo Grupo sejam aplicadas
com responsabilidade, transparéncia, supervisdo humana e em conformidade com a legislacao vigente.

Politica de Uso Responsavel de Inteligéncia
Artificial — 15/11/2025

Esta Politica de Uso Responsavel de Inteligéncia
Artificial esclarece como o GRUPO ALERTA utiliza
ferramentas e tecnologias de |IA em seus processos
internos e em suas atividades operacionais.

Sempre que solucdes de IA forem empregadas para
analisar informacoes, apoiar decisdes ou automatizar
procedimentos, o GRUPO ALERTA atuard como agente
responsavel pela coleta, uso e tratamento dessas
informacoes.

Nos termos da legislacao aplicavel, inclusive a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), o Grupo tem o
dever de informar de forma clara por que utiliza tecnologias de IA, de que modo esses sistemas funcionam, quais
dados podem ser processados e quais direitos assistem aos titulares diante do uso dessas ferramentas.



NOs somos o . A sede da nossa empresa fica na Rua Estelita Cruz, 221 - Alto Branco, Campina
Grande- Paraiba, nosso CNPJ € 04.427.309/0001-13. Vocé pode nos contatar por correio no endereco acima, ou
por e-mail em ou por telefone em 0800 556 1700 ou ainda (83) 3341.1700.

[J Detalhes de Contato do DPO

Nome: Geovanna Caetano Santos

E-mail:
geovanna.santos@jlfernandes.adv.br

Telefone: (83) 9 9380-5951
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mailto:sac@grupoalertasv.com.br
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O GRUPO ALERTA estabelece principios fundamentais que orientam o uso responsavel de tecnologias de

Inteligéncia Artificial em todas as suas operacoes.

——

Transparéncia

Sempre que conteudos, analises, recomendacodes
técnicas, pareceres ou decisées forem gerados,
auxiliados ou influenciados por sistemas de IA, a
informacao devera ser declarada de forma clara e
acessivel, nos limites da confidencialidade
operacional.

—)——

Finalidade legitima

As tecnologias de IA deverao ser utilizadas
exclusivamente para finalidades licitas, éticas e
compativeis com as atividades empresariais,
incluindo operacdes de seguranca eletronica,
patrimonial, portaria virtual, terceirizacao de mao
de obra, gestao administrativa e demais rotinas
internas.

—_———

Privacidade e protecao de dados

Todo uso de |A deve observar, de forma estrita, a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei
13.709/2018), impedindo qualquer tratamento
excessivo, desnecessario ou incompativel com as
finalidades declaradas.

—_——

Nao discriminacao
O Grupo Alerta veda o uso de IA que produza
vieses discriminatérios de natureza racial, sexual,

politica, religiosa, socioeconémica ou qualquer
outra forma de injustica algoritmica.




Sempre que conteudos, analises, recomendacdes técnicas,
pareceres ou decisées forem gerados, auxiliados ou influenciados
por sistemas de IA, a informacao devera ser declarada de forma clara
e acessivel, nos limites da confidencialidade operacional.

A é um dos pilares fundamentais da nossa politica. O GRUPO ALERTA compromete-se a informar de
maneira objetiva quando sistemas de |IA estiverem envolvidos em processos decisorios ou na geracao de
conteudo, respeitando sempre os limites necessarios de confidencialidade das operacdes.



O GRUPO ALERTA estabelece diretrizes especificas para garantir que o desenvolvimento, implementacao e uso de

tecnologias de |IA ocorram de forma responsavel e controlada.

]|
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Validacao humana obrigatéria

Decisbes que possam gerar impacto relevante nas
atividades empresariais, na seguranca de pessoas, no
relacionamento com clientes ou em questdes
trabalhistas devem ser revisadas e validadas por
profissionais habilitados, ndo podendo ser integralmente
automatizadas.
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Qualidade e legitimidade dos dados

Os sistemas de IA somente poderao utilizar dados
confiaveis, atualizados, verdadeiros e obtidos de forma
licita, observando bases legais adequadas e principios
de minimizacgao.
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Seguranca da informacao

E obrigatério garantir protecdo contra vazamentos,
acessos hao autorizados, adulteracdes, engenharia
reversa, ataques cibernéticos e outras ameacas,
alinhando-se a Politica Geral de Seguranca da
Informacao do Grupo Alerta.

Responsabilidade humana

A |IA é ferramenta de apoio. A responsabilidade pela
decisao final € sempre humana, recaindo sobre os
profissionais competentes, chefias, geréncias, diretoria
ou 6rgaos de Compliance, conforme o caso.



Supervisao em Decisoes Criticas

DecisOes que possam gerar impacto relevante nas atividades
empresariais, na seguranca de pessoas, no relacionamento com
clientes ou em questdes trabalhistas devem ser revistas e
validadas por profissionais habilitados, nao podendo ser
integralmente automatizadas.

A € essencial para garantir que a tecnologia de
|A seja utilizada como ferramenta de apoio, e ndo como substituta
do julgamento humano em situacées que exigem analise critica e
responsabilidade.



O GRUPO ALERTA estabelece padroes rigorosos para a qualidade dos dados utilizados em sistemas de |IA e para a

seguranca da informacao.

Qualidade e legitimidade dos dados

Os sistemas de IA somente poderao utilizar dados
confiaveis, atualizados, verdadeiros e obtidos de
forma licita, observando bases legais adequadas e
principios de minimizacao.

e Dados confiaveis e verificados

e Informacdes atualizadas

e Obtencao licita

e Bases legais adequadas

e Principio da minimizacao

Seguranca da informacao

E obrigatdrio garantir protecdo contra vazamentos,
acessos hao autorizados, adulteracoes, engenharia
reversa, ataques cibernéticos e outras ameacas,
alinhando-se a Politica Geral de Seguranca da
Informacao do Grupo Alerta.

e Protecao contra vazamentos
e Controle de acessos
e Prevencao de adulteracoes

e Defesa contra ataques cibernéticos
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A IA é ferramenta de apoio. A responsabilidade pela decisao final é
sempre humana, recaindo sobre os profissionais competentes,

chefias, geréncias, diretoria ou 6érgaos de Compliance, conforme o
caso.

O GRUPO ALERTA reafirma que, independentemente do grau de automacao ou sofisticacdo dos sistemas de IA
empregados, a por qualquer decisao permanece com os profissionais humanos

designados para cada funcao. A tecnologia serve como instrumento de apoio, mas jamais substitui o
julgamento, a ética e a responsabilidade humana.
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E expressamente proibido:

Utilizar IA para produzir, disseminar ou apoiar

conteudo ilicito, enganoso, ofensivo ou prejudicial.

Automatizar decisdes criticas — especialmente
relacionadas a seguranca privada, gestao de
riscos, contratacdes, demissoes, aplicacao de
medidas disciplinares ou tratamento de denuncias
— sem supervisao humana prévia.

Realizar tratamento de dados pessoais sem base
legal, sem consentimento quando necessario ou
em desconformidade com a LGPD.

Empregar IA para fins que violem direitos autorais,
segredos comerciais, confidencialidade corporativa
ou propriedade intelectual.

Utilizar IA para monitoramento oculto, invasivo ou
nao autorizado de colaboradores, clientes ou
terceiros.

Usar IA de forma contraria ao Programa de
Integridade, as normas internas ou as politicas do
Departamento de Compliance.




Todos os colaboradores, gestores, parceiros comerciais, prestadores terceirizados, equipes de monitoramento,

vigilancia e setores administrativos devem cumprir esta Politica.

Consequéncias do Uso Indevido

O uso indevido de IA podera resultar em adverténcia,
medidas disciplinares, desligamento,
responsabilizacao civil e/ou comunicacao as
autoridades publicas competentes, conforme a
gravidade do caso.

Supervisao e Orientacao

O Departamento de Compliance e o DPO -
Encarregado de Dados sao responsaveis por
supervisionar o cumprimento desta Politica, orientar
duvidas e avaliar incidentes relacionados ao uso de IA.

(J Importante: O cumprimento desta Politica € obrigatério para todos os membros do GRUPO ALERTA e

parceiros que utilizem sistemas de IA em nhome da organizagao.



Atualizacoes e Revisoes

Esta Politica podera ser revisada periodicamente, de modo a acompanhar os avangos tecnoldgicos, as alteracdes
regulatorias, as normas da LGPD, as diretrizes emanadas pelo 6rgao regulador competente, bem como as praticas
de mercado e as necessidades internas do Grupo Alerta. A versao atualizada sera, sempre, disponibilizada nos

meios oficiais de comunicacao do Grupo.

Avancos Tecnoldgicos Alteracdes Regulatorias

Normas da LGPD Praticas de Mercado

O GRUPO ALERTA compromete-se a manter esta Politica sempre atualizada e alinhada com as melhores praticas e
exigéncias legais, garantindo que o uso de Inteligéncia Artificial continue sendo responsavel, etico e transparente.,



Politica de Uso Responsavel de
Inteligéneia Artificial

SHIGEAKI MARRGRJA RAMOS

Presidente do Grupo Alerta

15/11/2025



